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  ส่วนที่ 5 
  การติดตามและประเมิน 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 

     การติดตามและประเมินผลเป็นหน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการด าเนินงานพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น    ดังนั้น   องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  จึงจ าเป็นต้องมีองค์กรที่ท า
หน้าที่ติดตามประเมินผลแผนพัฒนาที่ได้วางแผนเพ่ือพัฒนาจังหวัดมหาสารคาม  รวมทั้งก าหนดกรอบ
แนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  เพ่ือให้แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม  รวมทั้งก าหนดกรอบแนวทาง  วิธีการในการติดตามประเมนผลแผนพัฒนา  เพ่ือให้
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  เกิดกระบวนการตามแนวคิด PDCA  หรือ Deming 
Cycle  คือ  วงจรการบริหารงานคุณภาพ  เพ่ือป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิดช่วยลดความสับสนในการ
ท างาน  ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความพอดี  ลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ 

แนวทางในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.  
2548 และ เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามประเมินผล
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไว้ดังนี้ 

1) ก าหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
2) ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหาร 

ท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  พร้อมทั้งประกาศผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วัน
รายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่าง
น้อยปีละสองครั้ง  ภายในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี 

4) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือช่วยปฏิบัติตามที่เห็นสมควร 

กรอบและแนวทางในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 ส่วนแผนพัฒนาท้องถิ่น  ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น  ได้จัดท าคู่มือการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  แผนพัฒนาสามปี  
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แผนปฏิบัติการ  และการติดตามประเมินผล  ได้ก าหนดกรอบหลักเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการ
ประเมินผลดังนี้ 
 
 
 
 

ประกอบด้วย  7  เกณฑ์   22  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
1. เกณฑ์สัมฤทธิผลและการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Achievement) 
เป็นการประเมินความส าเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ  กับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย  โดยเป็นการประเมินผลขององค์กร  2   ส่วน คือผลใน
ภาพรวมและระดับปฏิบัติการ  ผลการด าเนินงานจะเปิดเผยให้สาธารณะชนทราบอย่างกว้างขวางอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอและมีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน  อาจเป็นทุกไตรมาส  หรือผลการด าเนินงาน
ประจ าปีสัมฤทธิผลรวมถึงการด าเนินงานที่มุ่งการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว  โดยมีตัวชี้วัด   
ที่ส าคัญ  2  ประการ  คือ 

1.1 ผลผลิต (Outputs)  ประกอบด้วย  2  ส่วน คือ 
(1) ผลผลิตในภาพรวม  (Overall  outputs)  เป็นการประเมินผลผลิตเทียบกับเป้าหมายเชิง 

กลยุทธ์  โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายรวมขององค์กร  ในสายตาของ
สมาชิกขององค์กรและประชาชนผู้รับบริการ  การประเมินผลดังกล่าวมีลักษณะที่เป็นพลวัตร (Dynamic)  
และมีปฏิสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อมของภายนอกองค์กร 

(2) ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation  outputs) เป็นการประเมินผลโดยพิจารณาระดับการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ  โดยอาจพิจารณาจากผลผลิตต่อหน่วยก าลังคน  ระดับการบริการต่อ
หน่วยเวลา  สัดสว่นของต้นทุนและผลตอบแทน  สถานภาพทางการเงิน  สินทรัพย์และหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
ผลตอบแทน (Non – performing  loan)  คุณภาพของผลผลิตและบริการสาธารณะ  ประสิทธิภาพการ
ใช้ทรัพยากรขององค์กร  การประหยัดพลังงานและการรักษาสภาวะแวดล้อม 
2. เกณฑ์ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 

ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ  4  ประการ  คือ 
(1) การเข้าถึง  เน้นความส าคัญในเรื่องโอกาสของประชาชน  โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

ให้ได้รับบริการสาธารณะ 
(2) การจัดสรรทรัพยากร  พิจารณาถึงความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรให้กับประชาชน 
(3) การกระจายผลประโยชน์  เน้นความเป็นธรรมในการกระจายผลประโยชน์หรือผล ตอบแทน 
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ให้แก่สมาชิกในสังคม 
 (4) ความเสมอภาค  เน้นความเป็นธรรมเพื่อให้หลักประกันเรื่องสิทธิและโอกาสในการได้รับ 

บริการสาธารณะโดยปราศจากอคติ  ไม่แบ่งแยกกลุ่ม 
3. เกณฑ์ความสามารถและคุณภาพในการให้บริการ 

ประกอบด้วยตัวชี้วัด  4  ประการ 
(1) สมรรถนะของหน่วยงาน  เป็นตัวชี้ขีดความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความ 

ต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
(2) ความท่ัวถึงและเพียงพอ  พิจารณาถึงความครอบคลุม  ความเพียงพอ  และความครบถ้วน 

ของการบริการทั้งในด้านกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการและระยะเวลาที่บริการความถี่ในการให้บริการ  เป็น
ตัวชี้วัดระดับการบริการต่อหน่วยเวลาว่ามีความสม่ าเสมอต่อภารกิจนั้นหรือไม่ 
 

(3)  ประสิทธิภาพการให้บริการ  เป็นการชี้วัดประสิทธิภาพขององค์กรที่มุ่งเน้นการบริการ 
ที่รวดเร็ว  ทันเวลา  มีการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม  ซึ่งเป็นทางปฏิบัติจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการ
บริการไว้เป็นแนวทาง 

4. เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน  ประกอบด้วยตัวชี้วัด  4  ประการ 
(1) พันธกิจต่อสังคม  เป็นการชี้วัดที่แสดงถึงภารกิจของหน่วยงานที่มีต่อสังคม  พิจารณาได้จาก 

วิสัยทัศน์  นโยบาย  แผนงานของหน่วยงาน 
(2) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  เป็นตัวชี้วัดถึงความรับผิดชอบต่อประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
(3) การให้หลักประกันความเสี่ยง  เป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญเพ่ือให้หลักประกันว่าประชาชน 

ผู้รับบริการจะได้รับความคุ้มครองและหรือการชดเชยจากหน่วยงานหากมีความเสียหาย ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

(4) การยอมรับข้อผิดพลาด  เป็นตัวชี้ถึงความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานที่จะยอมรับต่อสาธารณะชนในกรณีเกิดความผิดพลาดในการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 

5. เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ  4  ประการ คือ 

(1)  การก าหนดประเด็นปัญหา  การก าหนดประเด็นปัญหาที่มาจากประชาชนผู้รับบริการและมีการ 
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญ 

    (2) การรับฟังความคิดเห็น  เป็นตัวชี้วัดถึงระบบเปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของประชาชนผู้รับบริการ   
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       (3)มาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา  เป็นตัวชี้วัดถึงความพร้อมในการแก้ปัญหาให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการที่มีทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว  รวมทั้งเปิดกว้างให้สาธารณชนได้รับทราบและ
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
       (4) ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา  เป็นตัวชี้วัดการตอบสนองในการแก้ไขปัญหา  การให้ความส าคัญ  
และการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ไม่ละเลยเพิกเฉยต่อปัญหา 

6. เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้า 
ประกอบด้วยตัวชี้วัด  2  ประการ  
(1) ระดับความพึงพอใจ  เป็นตัวชี้วัดความเห็นของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 
(2) การยอมรับหรือคัดค้าน  เป็นตัวชี้วัดระดับการยอมรับมาตรการ  นโยบายของหน่วยงานซึ่ง 

พิจารณาจากสัดส่วนการยอมรับหรือคัดค้าน  เนื่องมาจากผลกระทบของนโยบายของหน่วยงาน 
7. เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม 

ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ  2  ประการ  คือ 
(1) ผลกระทบภายนอก  เป็นตัวชี้วัดว่าหน่วยงานก่อให้เกิดผลกระทบซึ่งสร้างความเสียหายจาก 

การด าเนินงานแก่ประชาชนหรือไม่  โดยอาจวัดจากขนาดและความถี่จากการเสียหายที่เกิดขึ้น  เช่น การ
ก่อสร้างถนนขวางทางน้ าหลากท าให้เกิดปัญหาน้ าท่วมใหญ่ 
 

(2) ต้นทุนทางสังคม  เป็นตัวชี้วัดผลเสียหายที่สังคมต้องแบกภาระ  เช่น ค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูบูรณะ 
ความเสียหายที่เกิดข้ึน 
 เกณฑ์และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานจะเป็นการพิจารณาเกณฑ์รวม (Multiple  criteria  and  
indicators)  และสามารถใช้เป็นกรอบหรือเครื่องมือในการประเมินผลลัพธ์สุดท้ายและผลการกระทบในการ
ด าเนินงานในภาพรวม  เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับระดับการบรรลุผล 
และการสนองตอบความพึงพอใจของลูกค้าหรือประชากรกลุ่มเป้าหมาย  ส าหรับค่าตัวแปร (Attributes) 
อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะกิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผล 

เกณฑ์มาตรฐาน 
(Standard  Criteria) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

ตัวอย่างกรอบตัวแปร 
(Attributes) 

1.สัมฤทธิผลและการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

* ผลผลิต 
* ผลลัพธ ์

- ผลต่างระหว่างเป้าหมายกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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2.ความเสนอภาคและความเป็น
ธรรมในสังคม 

* การเข้าถึง 
* การจัดสรรทรัพยากร 
* การกระจายผลประโยชน์ 
* ความเสมอภาค 

-ปริมาณและคุณภาพทรัพยากรที่
ได้รับจัดสรรต่อคน 
-ผลประโยชน์ที่แต่ละ
กลุ่มเป้าหมายได้รับในแต่ละครั้ง 
-การไม่เลือกปฏิบัติและ/หรือการ
เลือกปฏิบัติที่เป็นคุณ 

3.ความสามารถและคุณภาพใน
การให้บริการ 

* สมรรถนะของหน่วยงาน 
* ความท่ัวถึงและเพียงพอ 
* ความถึ่ในการให้บริการ
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

-พ้ืนที่เป้าหมายและประชากร
กลุ่มเปา้หมายที่รับบริการ 
-จ านวนครั้งในการให้บริการ 
-ผลลัพธ์เทียบกับปัจจัยน าเข้า 

4.ความรับผิดชอบของหน่วยงาน * พันธกิจต่อสังคม 
* ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
* การให้หลักประกันความเสี่ยง 
* การยอมรับข้อผิดพลาด 

-การจัดล าดับความส าคัญ 
-ภารกิจหลักและภารกิจรอง 
-การตัดสินใจที่สะท้อนความ
รับผิดชอบ 

5.การสนองตอบความต้องการ
ของประชาชน 

* การก าหนดประเด็นปัญหา 
* การรับฟังความคิดเห็น 
*มาตรการ/กลยุทธ์ในการแก้ไข
ปัญหา 
*ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 

-ระดับการมีส่วนร่วม 
-การปรึกษาหารือ 
-การส ารวจความต้องการ 

 
 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
(Standard  Criteria) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

ตัวอย่างกรอบตัวแปร 
(Attributes) 

6.ความพึงพอใจของประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

* ระดับความพึงพอใจ 
* การยอมรับ/คัดค้าน 

- สัดส่วนของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่พอใจหรือไม่พอใจ 
- ความคาดหวัง 
- ผลสะท้อนกลับ 
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7.ผลเสียหายต่อสังคม * ผลกระทบภายนอก 
(ทางบวกและทางลบ) 
* ต้นทุนทางสังคม 

- ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ 
- ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
- ค่าเสียโอกาส 
-ความขัดแย้งทางสังคม 
 

 
1.การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 
 จุดมุ่งหมายส าคัญของการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์นั้น  คือ  การประเมินว่ามีการน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างแท้จริงเพียงใด  และได้ผลเป็นอย่างไรเพ่ือที่จะสามารถวัดความสัมฤทธิ์ผลของ
แผนยุทธศาสตร์ได้  ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้เป็นสมมติฐานในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ฉบับต่อไปได้  ดังนั้น  การที่จะประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในภาพรวมได้  จ าเป็นต้อง
ประเมินผลการปฏิบัติในแต่ละแนวทางการพัฒนาก่อน  เพ่ือน าไปสู่การวัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์  ซึ่ง
จะแสดงให้เห็นได้ว่าการพัฒนาเป็นไปในแนวทางใด  บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์หรือไม่  ดังนั้นในขั้นต้น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องติดตามประเมินผล
แผนพัฒนาสี่ปีให้ได้ข้อมูล  ข้อเท็จจริง  อันจะน ามาสู่บทสรุปที่ไม่บิดเบือนจากผลการปฏิบัติจริงที่เกิดข้ึน 
     1.1 แนวทาง  และวิธีการขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 
 การติดตาม (EValueation) 
 การติดตามนั้น  จะท าให้เราทราบได้ว่าขณะนี้ได้มีการได้มีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์  ถึงระยะ
ใดแล้ว  ซึ่งเทคนิคอย่างง่ายที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามได้ เช่น Gant  Chart  ที่จะท าให้
หน่วยงานสามารถติดตามได้ว่าการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์มีการด าเนินการในช่วงใด  ตรงก าหนด
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่  แผนปฏิบัติการก็จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามผลการด าเนินงาน ดังได้
กล่าวมาแล้ว 
 การประเมินผล (EValueation) 
 การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  จ าเป็นต้องมีเกณฑ์มาตรฐาน (Standard  criteria) และตัวชี้วัด 
(Indicators)  เพ่ือใช้เป็นกรอบในการประเมินเพ่ือให้เกิดความชัดเจน  เป็นระบบ  มีมาตรฐานและเป็นที่
ยอมรับ  โดยประกอบด้วยเกณฑ์ที่ส าคัญ  ใน  2  ระดับ  คือเกณฑ์การประเมินหน่วยงาน  และเกณฑ์การ
ประเมินโครงการ 

  
1.2  ระเบียบ   วิธีในการติดตามและประเมินผล 
 1.2.1  ระเบียบ 



305 

 

305 

 

  1) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.2545 
    มาตรา 3/1 ก าหนดว่า  การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไป  เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การกระจายอ านาจการตัดสินใจการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  มีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 
  2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 
พ.ศ.2545  ที่ก าหนดให้องค์กรภาครัฐต้องน าหลักการตามพระราชบัญญัติฯ  ไปสู่การปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย  ทั้งนี้  การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ภารกิจ  และตัวชี้วัด
ความส าเร็จ  ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผล 
  3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 
  กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศใช้โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็น
แนวทาง  ปฏิบัติเพื่อร่วมกันจัดท า/ทบทวนกรอบยุทธศาสตร์  การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เขตจังหวัด  เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  โดยค านึงถึงความ
เหมาะสมของทรัพยากร  ความคุ้มค่า  และประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ  และเพ่ือให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัตอิงค์กรปกครองส่วนท้อง ถิ่นจ าเป็นต้องมีการแปลงยุทธศาสตร์  ไปสู่การปฏิบัติ  โดยจัดท าแผนพัฒนา
สี่ปีเพ่ือก าหนดรายละเอียดแผนงาน/โครงการ  และงบประมาณ  ด าเนินการในการตอบสนองต่อประชาชน 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนา 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 2548 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 

  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2548  
 หมวด  6 ข้อ 28  ได้ก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น                             
ซึ่งประกอบด้วย    

(1) สมาชิกสภาท้องถิ่นท่ีสภาท้องถิ่นคัดเลือกจ านวน สามคน   
(2) ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นท่ีประชาคมท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน    
(3) ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน    
(4) หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจ านวนสองคน     
(5) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน 
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ข้อ 29 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 
(1) ก าหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
(2) ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
(3) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 

               ซึ่งการที่คณะกรรมการมาจากหน่วยงานหลายฝ่ายนี้จะท าให้การติดตามและประเมินผลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  และผลของการประเมินสามารถวัดผลบรรลุและวัดความส าเร็จของโครงการเพ่ือ
น าไปใช้ในการแก้ไขหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของโครงการได้อย่างแท้จริง 

 

วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

 วิธีการในการติดตามและประเมินผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
มีข้ันตอนในการด าเนินการ  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคามร่วมประชุมเพ่ือก าหนดกรอบแนวทาง  และวิธีการในการติดตามและประเมินผล  แผนพัฒนาสี่
ปีและประเมินผลโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสี่ปี  ดังนี้ 

1. การก าหนดกรอบ  แนวทาง  และวิธีการ  ในการติดตามและประเมินผล 
แผนพัฒนาอาจก าหนดแนวทางในการติดตามและแผนพัฒนาสี่ปี  ดังนี้ 

(1).ความสอดคล้อง (Relevance) ของยุทธศาสตร์  แผน และกลยุทธ์ที่ก าหนด 
(2)ความเพียงพอ (Adequacy) ของทรัพยากรเพ่ือการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 
(3)ความก้าวหน้า (Progress) กิจกรรมที่ก าหนดไว้ตามแผน  โดยมีการติดตามผล  

(Monitoring) 
(4)ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับทรัพยากร 

ที่ใช้โดยมีการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency  Evaluation) 
(5)ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการศึกษาถึงผลที่ได้รับ (effect)  ผลลัพธ์และ 

ผลผลิต (outcome  and  output) เป็นการประเมินผลประโยชน์ที่เกิดจากการท ากิจกรรมที่มีต่อ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการ  และการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม 

(6) การประเมินผลกระทบเป็นการศึกษาผลที่ได้รับรวมยอด (Overall  Effect) 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  อาจน าแนวทาง
ทั้งหมดท่ีก าหนดมาใช้หรืออาจเลือกใช้ในบางแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสี่ปีก็ได้  โดย
อย่างน้อยต้องสามารถประเมินความสอดคล้องและสามารถวัดความส าเร็จหรือความก้าวหน้าของ
แผนพัฒนาสี่ปีได้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคณะกรรมการฯ จะพิจารณา 
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 2. การก าหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาสี่ปี  อาจก าหนดแนวทางดังนี้ 

(1) การประเมินผลกระบวนการ (Process  Evaluation) หรือ  การประเมินประสิทธิภาพ 
(Efficiency  Evaluation) 

(2) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล  
(Effectiveness  Evaluation) 

(3) การประเมินผลกระทบ (Impact  Evaluation)  
ขั้นตอนที่ 2  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

มหาสารคาม  ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสี่ปี  ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่ก าหนดโดย
สามารถติดตามและประเมินผลได้ตลอดระยะเวลาของแผนพัฒนาสี่ปี  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขั้นตอนที่ 3  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม  ด าเนินการติดตามและประเมินโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสี่ปีตามกรอบแนวทางและ
วิธีการที่ก าหนด  โดยสามารถติดตามและประเมินผลได้ตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการพัฒนาตามแผนด าเนินงานจน
สิ้นสุดโครงการฯ 

ขั้นตอนที่ 4  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลการติดตามและ
ประเมินโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสี่ปีต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  เสนอต่อ
สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
และคณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดมหาสารคาม  พร้อมประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

ขั้นตอนที่ 5  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม  อาจให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะในรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสี่ปีและ
โครงการพัฒนาต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคามและ
คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดมหาสารคาม 
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1.3 ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
 1.3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 

ร่วมประชุมเพ่ือก าหดนกรอบแนวทาง  และวิธีการในการติดตามและประเมินผล  แผนพัฒนาสี่ปีและ
ประเมินผลโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสี่ปี  โดยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ  ทั้ งนี้ แบบสอบถามมีการ
ก าหนดค่าความคิดเห็น/ความพึงพอใจ  และการให้แสดงความคิดเห็นปลายเปิด ตามลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างและตามการประเมินตัวบ่งชี้  ซึ่งขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  ดังนี้ 
 
 

1) ศึกษาระเบียบ วิธีการ  แนวทาง  ขั้นตอน  เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผล 
หน่วยงาน  เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการ  ที่เป็นกรอบในการติดตามประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

2) ท าการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาสี่ปี 
ให้ครอบคลุมตามกรอบในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 

3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  เสนอต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
และผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาสี่ปี  เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างและ
ความตรงตามเนื้อหา  พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม 

4) ท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน  หรือความเชื่อถือของแบบสอบถาม 
5) น าสอบที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามจนถูกต้องสมบูรณ์  จัดพิมพ์และด าเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
1.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดมหาสารคาม  ด าเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้ 
1) สุ่มตัวอย่างโครงการที่จะติดตามและประเมินผลแผน  โดยใช้การสุ่มแบบมีระบบ 

(Systematic  Random  Sampling) จ าแนกตามยุทธศาสตร์  โดยใช้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ  ร้อยละ 15 
ของจ านวนโครงการทั้งหมดที่ตั้งงบประมาณรายจ่าย 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  โดยการเก็บข้อมูลจากการ 
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ตรวจเยี่ยมพ้ืนที่  โดยส ารวจความคิดเห็นของประชาชนซึ่งได้รับประโยชน์  จากการด าเนินโครงการ และ
ผู้น าชุมชนในแต่ละพ้ืนที่  ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ผู้บริหาร/
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
     2.การติดตามและประเมินผลโครงการ 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการ 
 การประเมินผลโครงการ  จ าเป็นต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัดเพ่ือเป็นเครื่องมือก าหนดกรอบ 

ทิศทางในการวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ  ประกอบด้วยเกณฑ์ท่ีส าคัญ  8  เกณฑ์ ด้วยกันคือ 
 เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการ 
  การประเมินผลโครงการ  จ าเป็นต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัดเพ่ือเป็นเครื่องมือก าหนดกรอบ
ทิศทางในการวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ  ประกอบด้วยเกณฑ์ท่ีส าคัญ  8  เกณฑ์ ด้วยกันคือ 

1. เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) 
เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบผลของการด าเนินกิจกรรมกับเป้าหมายที่ก าหนดตามแผน   

การประเมินความก้าวหน้ามุ่งที่จะตอบค าถามว่า  การด าเนินกิจกรรมตามโครงการสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่  เป็นไปตามกรอบเวลาหรือไม่และประสบกับปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง  
ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4  ประการ คือ 
 
 

(1) ผลผลิตเทียบกับเป้าหมายรวมในช่วงเวลา  เป็นการดูสัดส่วนของผลผลิต (Outputs)  ของ 
โครงการว่าบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด อาทิ ความยาวของถนนที่สร้างได้ จ านวนแหล่งน้ าขนาดย่อย
เพ่ือการเกษตร สัดส่วนปริมาณภารงานการก่อสร้าง เทียบกับเป้าหมายรวมในช่วงเวลาที่ก าหนด 

(2) จ านวนกิจกรรมแล้วเสร็จ เนื่องจากโครงการประกอบด้วยชุดกิจกรรมต่างๆ มากมายจึง
จ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดความก้าวหน้า โดยพิจารณาจ านวนกิจกรรมและประเภทของกิจกรรมที่ได้ด าเนินการไป
แล้ว ทั้งกิจกรรมหลัก กิจกรรมพ้ืนฐาน กิจกรรมรอง และกิจกรรมเสริม ในช่วงระยะเวลา อาจเป็นสัปดาห์ 
เดือน ไตรมาส หรือระยะของโครงการ (Phase) 

(3) ทรัพยากรที่ใช้ไปในช่วงเวลา เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้าของการใช้ทรัพยากรในโครงการ ซึ่ง
ครอบคลุมด้านงบประมาณโครงการ ได้แก่ งบประมาณที่ใช้ไป งบประมาณที่อยู่ระหว่างผูกพัน เงินงวดและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ และอัตราการใช้บุคลากรสัมพัทธ์กับเวลา ในรูปของคน-วัน (Man-day) 
หรือ คน เดือน (Man-month) 
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(4) ระยะเวลาที่ใช้ไป เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้าเพ่ือดูว่าได้ใช้เวลาไปเท่าใดแล้ว และเหลือ
ระยะเวลาอีกเท่าใดจึงจะครบก าหนดแล้วเสร็จ โดยจะสามารถใช้เป็นเกณฑ์ประเมินและควบคุมกิจกรรมให้
บรรลุตามเป้าหมายด้านเวลา และเพ่ือทราบถึงระยะเวลาที่จะต้องใช้จริงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายรวม 

2. เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
การประเมินประสิทธิภาพเป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ กับทรัพยากรที่ใช้ไปในการ

ด าเนินงาน ทรัพยากรที่ใช้นอกจากงบประมาณแล้ว ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการ
จัดการและเวลาที่ใช้ไปในการด าเนินงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ 

(1) สัดส่วนผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรทางการเงินของ
โครงการเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่เหมาะสมและคุ้มค่ากับการลงทุน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการใช้จ่ายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สมประโยชน์ ลดค่าใช้จ่ายและประหยัดต้นทุนการผลิต 

(2) ผลิตภาพต่อก าลังคน เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตต่อบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่
โครงการซึ่งนอกจากจะเป็นตัวชี้ถึงประสิทธิภาพแล้วการด าเนินงานแล้ว ยังแสดงถึงสมรรถนะและศักยภาพ
ของทรัพยากรบุคคลในการด าเนินโครงการ และจะเป็นแนวทางในการปรับขนาดก าลังคนที่เหมาะสมในการ
ด าเนินกิจกรรม และการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในระยะยาวอีกด้วย 

(3) ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตในช่วงเวลา อาทิ จ านวน
ครัวเรือนที่ได้รับการอบรมอาชีพเสริมนอกภาคเกษตรต่อเดือน จ านวนนักเรียนที่เข้าเรียนต่อตามโครงการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาในแต่ละปี จ านวนผู้ประกอบการรายย่อยที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในแต่ละ
ช่วงไตรมาส 

(4) การประหยัดทรัพยากรการจัดการ เป็นตัวชี้วัดความสามารถของโครงการในการประหยัด
ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในการด าเนินโครงการการตัดทอน
ขั้นตอนการปฏิบัติซึ่งส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายของโครงการ การประหยัดค่าพลังงานและค่าสาธารณูปการ
คิดเป็นร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม 
 
 
 

3. เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) 
การประเมินประสิทธิผล เป็นเกณฑ์พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน โดยดูจากผลลัพธ์จาก
การด าเนินงาน   ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 
ประการ คือ 
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               (1) ระดับการบรรลุเป้าหมาย เป็นตัวชี้วัดว่าโครงการบรรลุเป้าหมายด้านใดบ้างและการบรรลุ
เป้าหมายส่งผลต่อประชากรเป้าหมายอย่างไร  โดยสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและคุณภาพ
ของประชากรเป้าหมาย อาทิ การบรรลุเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ สังคม 
       (2) ระดับการมีส่วนร่วม เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จโดยให้ความส าคัญกับมิติการมีส่วนร่วมโดย
สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุผลได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อระดับความส าเร็จมาก
น้อยเพียงไร และโครงการจะปรับปรุงส่งเสริมการมีส่วนร่วมได้อย่างไร ระดับการมีส่วนร่วมสามารถวัดจาก
จ านวนประชากร ความถี่ระดับและกิจกรรม ซึ่งครอบคลุมการร่วมตัดสินใจ วางแผนและติดตามผล 
       (3) ระดับความพึงพอใจ เป็นเกณฑ์วัดระดับการยอมรับ โดยอาจพิจารณาจากสัดส่วนของ
ประชากรเป้าหมายที่พึงพอใจกับบริการของรัฐ สัดส่วนของครัวเรือนที่พอใจการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
โครงการ ระดับความพึงพอใจในมาตรการตามโครงการ 
       (4) ความเสี่ยงของโครงการ เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลเพื่อดูว่าโครงการมีความเสี่ยงในการบรรลุ
เป้าหมายด้านใดด้านหนึ่งหรือเป้าหมายรวมของโครงการหรือไม่ ซึ่งค่าความเสี่ยงจะประเมินจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของโครงการ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 
 4. เกณฑ์ผลกระทบ (Impacts) 
เป็นการพิจารณาผลกระทบโดยรวมต่อประชากรกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน สังคมและหน่วยงานในภาพรวมเป็น
ผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีทั้งที่มุ่งหมาย (Intended impacts) และผลกระทบที่ไม่ได้มุ่งหวัง 
(Unintended impacts) ซึ่งอาจเป็นผลด้านบวกหรือด้านลบก็ได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ประการ คือ 
           (1) คุณภาพชีวิต เป็นตัวชี้วัดผลกระทบต่อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากร
กลุ่มเป้าหมาย อาทิ รายได้ ความเป็นอยู่ โอกาสทางการศึกษา การมีงานท า สุขอนามัย สภาพแวดล้อมของ
ครัวเรือนชุมชน โดยสามารถวัดจากสัดส่วนครัวเรือนหรือประชากรที่ได้รับบริการจากโครงการพัฒนาที่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตที่ดี หรือมาตรฐานการด ารงชีพ 

(2) ทัศนคติและความเข้าใจ เป็นตัวชี้วัดผลกระทบโดยมุ่งเรื่องทัศนคติและความเข้าใจของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อโครงการ โดยสามารถวัดระดับ (Scale)  ทั้งเชิงบวกและลบต่อตัวโครงการ
เองโดยวัตถุประสงค์และมาตรการนโยบายผลประโยชน์ของโครงการ  ความพึงพอใจในการรับบริการและ
ทัศนคติต่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่โครงการ 

(3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เป็นตัวชี้วัดผลกระทบโดยให้ความส าคัญเรื่องการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย  โดยเปรียบเทียบระยะก่อนและหลังมีโครงการ  อาทิ  สัดส่วนของครัวเรือน
ที่ยอมรับเทคโนโลยีการผลิตที่รักษาสิ่งแวดล้อม  จ านวนเกษตรกรที่ท าการเกษตรแบบธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
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การปฏิบัติของใช้ยวดยานโดยเคารพกฎจราจรมากขึ้น  การออกมาใช้สิทธิเลือกตั้งมากขึ้นและลดละ
พฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียง  การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

 5. เกณฑ์ความสอดคล้อง (Relevance) 
เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องมุ่งพิจารณาว่าวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับ 

ความต้องการหรือสามารถแก้ไขปัญหาตามที่ก าหนดไว้แต่ต้นหรือไม่  ซึ่งจ าเป็นต้องมีการประเมินความ
ต้องการที่แท้จริง ตลอดจนจะต้องตอบค าถามด้วยว่า  แนวทางและกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงานสอดคล้อง
กับการแก้ไขปัญหาที่เป็นจริงได้หรือไม่  ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ  3  ประการ  คือ 

(1) ประเด็นปัญหาหลัก  ซึ่งพิจารณาจากจ านวนเรื่องหรือประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน  
ทั้งที่ได้รับการแก้ไขแล้วและที่ยังไม่สามารถแก้ไข  รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาตามความ
เร่งด่วน  ตามความรุนแรงของปัญหา 

(2) มาตรการหรือกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา  เป็นตัวชี้วัดความสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาซึ่ง 
เป็นมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว  โดยสามารถดูได้จากมาตรการที่ผู้บริหารโครงการ  น ามาใช้ตลอด
ช่วงระยะเวลาของการด าเนินโครงการ  และความสอดคล้องกับปัญหาหลัก 

(3) ความต้องการหรือข้อเรียกร้องของประชากรกลุ่มเป้าหมาย  เป็นตัวชี้วัดถึงความต้องการของ 
ผู้รับบริการในการแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่  อาทิ  ค าร้องเรียน  ข้อร้องทุกข์  ให้แก้ไขปัญหาเพ่ือสนองตอบ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการที่ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการหรือได้รับความเสียหาย
จากการด าเนินโครงการซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดความสอดคล้องในการด าเนินโครงการและสนองตอบต่อความ
ต้องการของประชากรเป้าหมาย 

6. เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) 
เป็นเกณฑ์การพิจารณาที่สืบเนื่องจากความสอดคล้อง  โดยพิจารณาระดับความต่อเนื่องของ 

กิจกรรมว่าจะสามารถด าเนินต่อไปได้โดยไม่มีการใช้งบประมาณจากภายนอกโครงการ  ความสามารถในการ
เลี้ยงตัวเองได้นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความสามารถในการขยายกิจกรรมไปยังพื้นท่ีแห่งใหม่  ประกอบด้วย
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ  3  ประการ  คือ 

(1) ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ (Economic  Viability)  เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากร 
ทางการเงินของโครงการ  อาทิ  จ านวนงบประมาณของโครงการ  แผนการใช้จ่ายงบประมาณภาระผูกพัน
สัดส่วนค่าใช้จ่ายเทียบกับผลผลิตที่ได้  ปริมาณเงินทุนส ารอง  แหล่งสนับสนุนงบประมาณปริมาณ
งบประมาณหรือเงินทุนหมุนเวียน  จ านวน  และขนาดกองทุนด าเนินโครงการ  ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงความอยู่
รอดทาเศรษฐกิจของโครงการ 

(2) สมรรถนะด้านสถาบัน (Institutional  capacity) เป็นตัวชี้วัดความสามารถของหน่วยงาน 
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ในการบริหารโครงการ  การพัฒนาองค์กรประชาชน  การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ระดับการมี
ส่วนร่วมของประชากรกลุ่มเป้าหมายในกระบวนการตัดสินใจ  การวางแผนงานและบริหารโครงการและการ
ปรับปรุงระเบียบวิธีการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการด าเนินโครงการ 

(3) ความเป็นไปได้ในการขยายผล  เป็นตัวชี้วัดความยั่งยืนโดยพิจารณาความสามารถในการพ่ึง 
ตัวเอง  โอกาสและช่องทางในการขยายผลการด าเนินโครงการกรณีโครงการประสบผลส าเร็จด้วยดี  ทั้งการ
ขยายผลตามแนวราบ  กล่าวคือ  การเพ่ิมกิจกรรมโครงการ  การเพ่ิมจ านวนประชากรเป้าหมาย  การขยาย
ก าลังผลิตของโครงการเดิมและการขยายผลในแนวดิ่ง  ได้แก่ การขยายพ้ืนที่โครงการ  การขยายเครือข่าย
โครงการออกท่ัวภูมิภาค  และการยกระดับโครงการเป็นระดับชาติ 

7. เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) 
เป็นเกณฑ์ที่มุ่งให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม (Social  equity) โดยพิจารณาถึงผลลัพธ์และ

ผลกระทบจากการด าเนินโครงการ  โดยยึดหลักการว่าประชากรกลุ่มเป้าหมายจะได้รับหลักประกันเรื่อง
ความเป็นธรรม  ความเสมอภาค  ความทั่วถึง  ในการรับบริการ  การจัดสรรคุณค่า (Values)  และการ
กระจายผลตอบแทนที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน  ประกอบด้วยตัวชี้วัด  3  ประการ  คือ 

(1) ความเป็นธรรมระหว่างกลุ่มอาชีพ  เป็นตัวชี้วัดความเป็นธรรมโดยให้ความส าคัญทุกกลุ่มย่อย 
ในสังคม  อาทิ  ความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรแหล่งน้ าแก่กลุ่มเกษตรและกลุ่มอาชีพอ่ืนการจัดหา
ต าแหน่งให้กับผู้ว่างงานและผู้ถูกเลิกจ้าง  มาตรการลดผลกระทบทางสังคมปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่จัดให้แก่
ประชากรทุกสาขาอาชีพ 

(2) ความเป็นธรรมระหว่างเพศ  เป็นตัวชี้วัดที่ให้ความส าคัญเรื่องความเป็นธรรมระหว่างเพศ  
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญมากขึ้นในการประเมินโครงการพัฒนา  โดยดูว่าการด าเนินโครงการให้ความ
เสมอภาคระหว่างเพศ  หรือมีการเลือกปฏิบัติระหว่างเพศ (Gender  discrimination) หรือไม่  โดย
สามารถพิจารณาเรื่องความเท่าเทียมในโอกาส  บทบาทระหว่างหญิง/ชาย  การปฏิบัติที่เคารพสิทธิ ของ
สตรี 

(3) ความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น  (Intergenerational  equity) เป็นตัวชี้วัดที่เน้นความเป็นธรรม 
ระหว่างชนรุ่น  ระหว่างชนรุ่นปัจจุบันและชนรุ่นอนาคต  (Future  generation)  ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการ
จัดสรรและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ  การจัดหาพลังงาน  โครงการพัฒนาขนาดใหญ่  โครงการที่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  และผลกระทบด้านสังคม  โดยค านึงถึงชนรุ่นอนาคตซึ่งจะเป็นผู้ได้รับ
กระทบจากการตัดสินและการด าเนินโครงการในปัจจุบัน 

8. เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities) 
เป็นเกณฑ์ที่ส าคัญในการประเมินโครงการเพ่ือเป็นหลักประกันว่า  การด าเนินโครงการจะไม่ก่อให้เกิด 

ความเสียหายหรือผลกระทบด้านลบต่อสังคม  หรือชุมชน  ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ  3  ประการ คือ 



314 

 

314 

 

(1) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  เป็นตัวชี้วัดความเสียหายด้านสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเป็นผลจากการ 
ด าเนินโครงการ  โดยเป็นการวัดและประเมินเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับการศึกษาผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment - EIA) ในช่วงก่อนท าโครงการ  เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายรับผิดขอบและมีการชดเชยความเสียหายจากผลกระทบในลักษณะที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่
ผู้เสียหายเพ่ือเป็นหลักประกันความเสี่ยงให้กับสังคม  และเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้อนุมัติและผู้
ด าเนินโครงการ 
 
 
 

(2) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  เป็นตัวชี้วัดผลกระทบหรือความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจที่เกิดจาก 
โครงการพัฒนาของรัฐ  ในลักษณะของผลกระทบภายนอก (Extermalities)  ซึ่งสร้างภาระให้กับประชาชน
และชุมชนโดยรอบที่ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายเป็นต้นทุนทางสังคม (Social  costs) ที่ต้องเสียไป  อาทิพ้ืนที่
การเกษตรที่ถูกน้ าท่วมเสียหายจากโครงการสร้างเขื่อน 

(3) ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม  เป็นตัวชี้วัดความเสียหายที่เกิดจากการด าเนินโครงการ 
และส่งผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน   อาทิ  การด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
การสูญเสียโครงสร้าง  แบบแผนและวิถีการด าเนินชีวิตที่ดี  ความเสื่อมถอยของขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม
ความเชื่อ  ความเอ้ืออาทร  ความร่วมมือและความช่วยเหลือเกื้อกูลของชุมชนดั้งเดิม 
 เกณฑ์และตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้นสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลโครงการซึ่งครอบคลุม
มิติ  ด้านเศรษฐกิจ  สังคม  มิติด้านการบริหารจัดการ  มิติด้านทรัพยากร  และมิติด้านสิ่งแวดล้อมเกณฑ์
และตัวชี้วัด  จะเป็นประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลโครงการ  ในลักษณะที่เป็นพลวัตร  ในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการโครงการ  เพ่ือวัดถึงความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการพัฒนาด้านต่าง ๆ
ซึ่งในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะโครงการ  โดยก าหนดและวัดตัวแปรเฉพาะ
เพ่ือประมวลเป็นตัวชี้วัดรวม (Composite  indicators)  ของโครงการต่อไป 
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